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1. IDENTIFICAÇÃO DO FORNECEDOR  

 

 
RESPOSTA 

1.1.  Nome completo da companhia e nome de fantasia. Razão Social:  
Nome de Fantasia:  

1.2.  Dados do responsável/contato da empresa. Nome:  
Cargo:  
Celular: 
E-mail:  

1.3.  Endereço completo  
1.4.  Website.  
1.5.  Possui declaração do fabricante, dentro da validade, autorizando-o a fornecer o 

produto? (caso o fornecedor não seja o Fabricante da solução) 
 

1.6.  Descreva o papel que sua companhia irá desempenhar no fornecimento da 
solução proposta.  

 

1.7.  Possui central de atendimento ao usuário final, em língua portuguesa do Brasil? 
Informe o canal, horário e dias da semana.  

 

 

 
2. QUALIFICAÇÃO DO FABRICANTE 
 

 
RESPOSTA 

2.1.  Possui alguma certificação relacionada com o objeto desta RFI? Em caso 
afirmativo, indicar a certificação, quando foi obtida e qual o plano de evolução 
da certificação.  

 

 

 

 

 

 

 
3. ESCOPO DA SOLUÇÃO 
 

 
RESPOSTA 

3.1.  Especificações técnicas mínimas das etiquetas de identificação dos bens  
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3.2.  Especificações físicas mínimas das etiquetas  
3.3.  Especificações técnicas mínimas do(s) equipamento(s) de coleta de dados  
3.4.  Especificações técnicas mínimas da solução para gerenciamento de inventário, 

que deverá ser compatível para integração com o sistema de controle de 
patrimônio do Banco do Nordeste (SIG em plataforma Oracle jdEdwards) 

 

3.5.  Descrição do processo de suprimento de etiquetas (fornecimento, impressão, 
gravação, se for o caso) para os novos itens patrimoniais a serem 
adquiridos/distribuídos após a realização do inventário inicial 

 

3.6.  Portfólio de produtos e serviços relacionados à etiquetagem patrimonial  
3.7.  A solução é acessível, de forma responsiva, em dispositivos móveis 

(smartphones, tablets, IOS e Android)? 
 

 

 
4. EXPERIÊNCIA DO FORNECEDOR 
 

 
RESPOSTA 

4.1.  Forneceu solução compatível com o objeto desta RFI a empresas públicas ou 
privadas no Brasil?  

 

4.2.  Em caso afirmativo, cite os maiores clientes, em número de bens do ativo, que 
adquiriram a solução, distinguindo as empresas públicas das privadas e 
especificando para cada empresa o ano do fornecimento, a solução fornecida e 
se o fornecimento está ativo. 

 

4.3.  No caso de preenchimento do item anterior, informar o tempo total de 
contratação e o tempo de serviço prestado já decorrido para cada cliente. 
Informar também, caso existam, clientes que já concluíram a implantação da 
solução. 

 

 

 
5. DADOS DA COMERCIALIZAÇÃO, SERVIÇOS E ENTREGA DA SOLUÇÃO 
 

 
RESPOSTA 

5.1.  Qual(is) a(s) forma(s) de comercialização das licenças de uso do software 
quanto ao tempo de uso?  

 

5.2.  Qual(is) o(s) tipo(s) de Licenças da Solução?  
5.3.  Qual(is) a(s) forma(s) de pagamento da Solução?   
5.4.  Qual a(s) modalidade(s) de comercialização da Solução?   
5.5.  A implantação é efetuada pela própria empresa? Em caso de resposta negativa, 

informe nome e contato da empresa responsável pela implantação.  
 



RFI 2025/004   ANEXO I 

DADOS DO FABRICANTE, FORNECEDOR, SOLUÇÃO E COMERCIA LIZAÇÃO  

 

5.6.  Prazos de entrega e implantação  
5.7.  Condições comerciais e de garantia  
5.8.  Suporte pós-venda e treinamento   
5.9.  A empresa tem filial localizada na cidade de Fortaleza – CE com equipe de 

suporte situada na cidade?  
 

5.10.  Descreva a forma de contato para atendimento de suporte e os horários de 
atendimento. Ex: internet, 0800, ligação local (quais cidades), 24x7, etc  

 

 

*** 


